REGULAMIN ZWIED ZANIA ZAMKU ZZUPNEGO W CZASIE TRWANIA ZAGROZENIA
EPIDEMICZNEGO COVID-19

Informacje ogdlne:

1. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego zawiesza sie stosowanie zasad
,Regulaminu Zwiedzania Zamku Zupnego” i wprowadza sie:
,Regulamin Zwiedzania Zamku Zupnego w czasie trwania zagrozenia

epidemicznego Covid-19”.

2. W zwigzku z trwajacg epidemia Covid-19 ekspozycje udostepniane s3
zwiedzajgcym z zachowaniem szczegdlnych zasad sanitarnych i zasad
bezpieczenstwa.

3. Ekspozycje muzealne s3 udostepniane wytacznie dla turystéw indywidualnych.

4. Szczegbtowe informacje dotyczace nowych zasad zwiedzania (w tym godzin
otwarcia) ekspozycji statych, wystaw czasowych, wnetrz czasowo niedostepnych,
jak rowniez informacje o cenach biletéw sg zamieszczone w kasie biletowej w
Zamku Zupnym, Biurze Obslugi Zwiedzajacych oraz na stronie internetowej

muzeum: www.muzeum.wieliczka.pl

5. Ostatnie wejscie na ekspozycje muzealne mczliwe jest 30 min. przed

wyznaczong goczing zamkniecia muzeum dla zwiedzajacych.

6. Zwiedzajagcy sg proszeni o opuszczenie muzeum do wyznaczonej godziny
zamkniecia ekspozyciji.

7. Bilet wstepu do Zamku Zupnego mozna zakupi¢ w kasie biletowej w Zamku
Zupnym lub w Biurze Obstugi Zwiedzajgcych znajdujagcym sie przy Szybie

Danitowicza (obok budynku gdzie znajduje sie wejscie dla turystow
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zwiedzajacych Kopalnie Soli ,Wieliczka”).



8. V/ykupienie biletu wigze sie automatycznie z akceptacjg zasad niniejszégo
regulaminu.
9. Rezerwacja przewodnika dla turyst:éw indywidualnych jest bezptatna.
10. Rezerwacji zaje¢ edukacyjnych mozna dokonac¢ telefonicznie w dziale edukacji
muzeum pod numerem 12 289 16 33.
11. Szczegbétowe informacje o ofercie edukacyjnej muzeum i cenniku zajeé¢ mozna
uzyskac na stronie internetowej wivw.muzeum.wieliczka.pl oraz pod numerami

telefonu: 12 278 58 49112 289 16 33.

12. Na stronie internetowej i w kasie biletowej znajduje sie takze wykaz oséb
uprawnionych do ulgi w optacie lub bezptatriego wstepu nz ekspozycje
muzealne.

13. Osoby uprawnione do zwolnienia lub ulgi w optacie za wstep do muzeum jesli
chcg skorzysta¢ z tych uprawnien zobowigzane sa do okazania stosownego
dokumentu przed zakupem biletu.

14. Kupujgc bilet zaleca sie korzystanie z kart ptatniczzych.

15. Wstep na ekspozycje w dniu bezptatnym jest wolny od optat za okazaniem

bezptatnego biletu pobranego w kzsie biletowe;.

16. Dziedziniec zamkowy udostepniany jest zwiedzajacym bezptatnie codziennie od
godz. 9.00 do zmroku.

17. Zaleca sie unikania gromadzenia sie w grupach zaréwno w ekspozycjach jak i na
dziedzincu zamkowym.

18.7e wzgledow bezpieczenistwa, prowadzonych prac budowlano -
konserwatorskich lub w innych szczegélnych przypadkach muzeum zastrzega
prawo do wytaczenia czesci ekspozycji ze zwiedzania.

19. Ze wzgledu na trwajgcg epidemie nie udostepniana jest zwiedzajgcym baszta i
szyb gorniczy.

20. W uzasadnionych wypadkach Dyrekcja muzeum moze udostepni¢ ekspozycje i

dziedziniec dla zwiedzajacych poza obowigzujacymi godzinami otwarcia.



Zasady zwiedzania

21. Na terenie muzeum nalezy stosowac¢ sie do uwag i polecen obstugi muzeum oraz

pracc wnikéw stuzb ochrony muzeum.

22. Nalezy przestrzega¢ ogélnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych przebywania
w muejscach publicznych i zachowania w takich miejscach w okresie zagrozenia

epidemicznego.

23. Muzeum zastrzega sobie prawo do niewpuszczania 0séb w stosunku do ktérych
istnieje uzasadnione podejrzenie, iz ze wzgledu na ich stan zdrowia mogg stwarzaé

zagrozenie dla innych zwiedzajacych i pracownikéw.

24. Dziedziniec zamkowy i ekspozycje w Zamku Zupnym chronione sa przez
praccwnik6w ochrony firmy zewnetrznej oraz Muzeun: Zup Krakowskich Wieliczka w
Wieliczce dziatajacych na podstawie Ustawy o ochronie 0séb i mienia z dnia 22 sierpnia
1997 r. (tekst jednolity DZ.U. z 2014 r. poz.1099) oraz objety calodobowym

monitoringiem.

25. Za osoby niepetnoletnie zwiedzajace ekspozycje odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice

lub opiekunowie.

26. Ze wzgledéw konserwatorskich i zgodnie z zaleceniami sanitarnymi

obowigzujg ograniczenia dotyczgace:
a) liczby osé6b jednoczes$nie przebywajacych na terenie wystaw,

b)liczby os6b znajdujgcych sie réwnocze$nie w poszczegélnych salach
ekspozycyjnych,

c) liczby osdb znajdujacych sie na dziedzincu zamkowym.

27. Pracownicy obstugi zwiedzajagcych muzeum oraz pracownicy stuzb
ochrony muzeum sg zobowigzani do nadzorowaria liczby oséb znajdujacych
sie jednocze$snie w salach ekspozycyjnych, do kierowania ruchem
zwiedzajgcych oraz czasowej odmowy sprzedazy biletu i wpuszczenia do

obiektu, gdy ilo$¢ oséb w muzeum przekracza maksymalnie dopuszczona.

o



28. Informacje dotyczace iloSci osob, ktére réwnoczeénie mogg przebywaé w

salach ekspozycyjnych znajdujg sie przy wejsciu do poszczegélnych sal.

29. Wystawy nalezy zwiedza¢ zgodnie ze wskazanym przez pracownikow muzeum i

stuzb ochrony muzeurn kierunkiem zwiedzania.

30. Prosimy, aby zwiedzajgcy nie rozmawiali przez telefony komérkowe podczas

zwieclzania ekspozycji.

31. Przechodzenie zwiedzajacych z piwnic zamkowych, parteru i pierwszego
pietra regulujg pracownicy Muzeum. Niedozwolone jest mijanie sie oséb na

klatkach schodowych.

32. Po wejsciu do budynku Muzeum i przed zakupem biletu wstepu nalezy
zdezynfekowac rece i mie¢ zatozona maseczke, przytbice lub chuste zastaniajacg nos i
usta. Z obowigzku posiadania maseczki zwolnione sg dzieci do lat 4. Zwiedzajgcy s3
zobowiagzani przez caty czas zwiedzania do zakrywania nosa i ust.

33. Przy dozowniku ze S$rodkiem dezynfekujacym znzjduje sie karta charakterystyki

produktu.

34. Przy wchodzeniu, wychodzeniu, zwiedzaniu ekspozycji w Zamku Zupnym i
poruszajac si¢ po dziedzincu nalezy zachowaé bezpieczng odlegtos¢ od innych oséb

Wynosz3ca co najmniej 2 metry.

35. Ze wzgledu na koniecznos$¢ dezynfekcji powierzchni, w obiekcie ustalono przerwy
techniczne o wyznaczonych godzinach. Informacje o godzinach dezynfekcji znajdujg sie

w kasie biletowej, Biurze Obstugi Zwiedzajacych i na stronie internetowej Muzeum.



36. Wejscie na dziedziniec Zamku Zupnego oraz przebywanie na jego terenie jest

dozwolone wylgcznie z zatozonymi maskami ochronnymi, przytbicami lub chustami

zakrywajacymi usta i nos.

37. Fodczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecenn pracownikéw obstugi

zwiedzajacych muzeum i pracownikéw stuzb ochrony muzeum.

38. Zabronione jest wnoszenie na ekspozycje:

plecakéw,

walizek,

nosidetek na stelazu,
wézkéw dzieciecych,
kijkow,

parasolek;

39. Szatnia muzealna w zwigzku z zaleceniami sanitarnymi, w celu zapobiegania

rozprzestrzeniania sie Covid-19 nie jest udostepniana zwiedzajagcym do odwotania.

Przepisy porzadkowe:

40. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu zwiedzania ekspozycji w Zamku

Zupnym zabrania sie:

wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw,

palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych,

jedzenia i picia,

dotykania eksponatéw i elementéw wystroju wnetrz,

siadania na zabytkowych meblach,

$lizgania sie po posadzkach,

wprowadzania i wnoszenia zwierzat za wyjgtkiem pséw - przewodnikéw,

zakl6cania porzadku zwiedzania poprzez heatasliwe zachowanie.

41. Na dziedzincu zamkowym udostepnianym zwied:ajagcym zabrania sie:,



wchodzenia na mury,

wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw,

palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,

organizowania zgromadzen, akcji protestacyjnych,

zakldcania porzadku hatadliwym zachowaniem, uzywania wtasnych
odbiornikéw radiowych,

jezdzenia na hulajnogach, deskorolkach, wrotkach i rowerach,

dokarmiania ptakéw, wprowadzania i wnoszenia zwierzat za wyjatkiem
pséw-przewcdnikéw,

spozywania napojow alkoholowych poza ogrédkiem restauracji.

42. W zakresie bezpieczenstwa i porzadku, przebywajacy na terenie, bez wzgledu

na cel pobytu zobowigzani sa do wykonywania polecenn pracownikéw Muzeum i

ochrony obiektu.

43. Osoby nietrzezwe lub zachowujace sie w sposéb, ktéry zagraza bezpieczenistwu

zbioréw lub innych zwiedzajacych, zaktécajgce porzadek zwiedzania, naruszajace

ogoélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych oraz osoby

nieprzestrzegajace niniejszego Regulaminu nie majg prawa wstepu na teren

muzeum i moga by¢ poproszone o jego opuszczenie.

44. Zezwolenia Dyrekcji muzeum wymaga:

wjazd samochoddw, motocykli i motorower6éw na teren dziedziiica,
prowadzenie dziatalno$ci artystycznej i gospodarczej,

organizowanie akcji reklamowych,

wykonywanie zdje¢ i filmowanie ekspozycji, i dziedzinca do celéw

komercyjnych.

45. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich zwiedzajacych dziedziniec i

ekspozycje muzealne w Zamku Zupnym.



“46. Osoby nie stosujgce sie do powyzszych wytycznych nie bedg wpuszczane badz
beda proszone o opuszczenie terenu Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka w
Wieliczce.

47. Regulamin zwiedzania Zamku Zupnego obowiyzujacy w czasie trwania

zagrozenia epidemicznego Covid-19 wchodzi w Zycie z dniem 23.05.2020 r.
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