REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU ZUPNEGO

Informacje oqgolne:

1. Ekspozycje Muzeum w Zamku Zupnym mozna zwiedzaé indywidualnie lub grupowo.

2. Grupa zorganizowana zwiedzajgca ekspozycje Muzeum z przewodnikiem nie moze liczy¢
wiecej niz 25 oséb.

3. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po
dokonaniu wczesniejszej rezerwacji telefonicznej pod numerem: 12 278 58 49 lub drogg

mailowg — rezerwujgc termin zwiedzania pod adresem informacjia@muzeum.wieliczka.pl.

4. Rezerwacji przewodnika mozna dokona¢ w terminie nie wczesniej niz 1 roku przed
planowanym terminem zwiedzania.
Natomiast w okresie krotszym niz 7 dni przed terminem zwiedzania przypadajgcym
rezerwacji nalezy
dokonac drogg telefoniczng pod numerem: 12 278 58 49 w Biurze Obstugi
Zwiedzajacych Muzeum.

5. Rezerwacje przewodnika w okresie krotszym niz 7 dni przed planowanym terminem
zwiedzania bedg przyjmowane i realizowane wytgcznie w miare wolnych terminow.

6. Rezerwacja i ewentualna zmiana terminu zwiedzania z przewodnikiem jest bezptatna.

7. W sytuacji spéznienia sie grupy powyzej 30 minut od planowanej godziny zwiedzania
ustuga moze nie zosta¢ zrealizowana.

8. Turysta indywidualny moze dokonac rezerwacji przewodnika na wyzej wymienionych
zasadach.

9. Rezerwacji zaje¢ edukacyjnych mozna dokonac telefonicznie w Dziale Edukacji Muzeum
pod numerem 12 289 16 33.

10.Szczegotowe informacije o ofercie edukacyjnej Muzeum, godzinach otwarcia ekspozycji i
cenniku mozna uzyskaé na stronie internetowej www.muzeum.wieliczka.pl oraz pod
numerami telefonu: 12 278 58 49,
12 289 16 33.

11.Po ekspozycjach Muzeum w Zamku Zupnym oprowadza¢ mogg jedynie przewodnicy

uprawnieni przez Dyrektora Muzeum.
12. Aktualne godziny udostepniania ekspozycji Muzeum w Zamku Zupnym dla zwiedzajgcych

dostepne sg w kasie biletowej — Galerii (zlokalizowanej w Zamku Zupnym), w Biurze
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Obstugi Zwiedzajacych przy szybie Danitowicza (obok wejscia dla turystow do Kopalni

Soli Wieliczka) i na stronie internetowej: www.muzeum.wieliczka.pl.

13.Ostatnie wejscie na ekspozycje muzealne mozliwe jest 30 minut przed wyznaczong
godzing zamkniecia ekspozycji.

14.Na stronie internetowej i w kasie biletowej — Galeria znajduje sie takze wykaz optat za
wstep na ekspozycje oraz wykaz oséb uprawnionych do ulgi w optacie lub bezptatnego
wstepu.

15.0soby uprawnione do zwolnienia lub ulgi w optacie za wstep zobowigzane sg do okazania
stosownego dokumentu.

16.Wstep na ekspozycje w dniu bezptatnym jest wolny od optat za okazaniem bezptatnego
biletu pobranego w kasie biletowej — Galeria.

17.Czas zwiedzania wystawy dla grup zorganizowanych jest ustalany indywidualnie w trakcie
przyjmowania rezerwacji, ale wynosi $srednio od 45 do 60 minut.

18.Bilet wstepu do Zamku Zupnego mozna zakupi¢ w kasie biletowej — Galeria lub w Biurze
Obstugi Zwiedzajgcych.

19. Zakupiony bilet upowaznia do wstepu na ekspozycje Muzeum w Zamku Zupnym.

20.Dziedziniec zamkowy, baszta i szyb gérniczy udostepniane sg zwiedzajgcym bezptatnie
codziennie
od godz. 9:00 do 21:00

21.Ze wzgledow bezpieczenstwa, prowadzonych prac budowlano — konserwatorskich lub w
innych szczegdlnych przypadkach Muzeum zastrzega prawo do wytgczenia czesci
ekspozycji ze zwiedzania oraz ograniczenia liczby os6b znajdujgcych sie w poszczegdinych
salach ekspozycyjnych w Zamku Zupnym.

22.W sezonie jesienno-zimowym w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych baszta i szyb
gorniczy sg wytgczone ze zwiedzania.

23.W uzasadnionych wypadkach Dyrekcja Muzeum moze udostepni¢ ekspozycje i dziedziniec

dla zwiedzajgcych poza obowigzujgcymi godzinami otwarcia.

Przepisy porzadkowe:

24.W celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu zwiedzania ekspozycji w Zamku Zupnym

zabrania sie:

wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow,

palenia tytoniu,

jedzenia i picia,

uzywania telefonéw komérkowych,

dotykania eksponatéw i elementéw wystroju wnetrz,
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siadania na zabytkowych meblach,

$lizgania sie po posadzkach,

wprowadzania i wnoszenia zwierzgt za wyjgtkiem psow — przewodnikow i asystujgcych,

zaktdcania porzgdku zwiedzania poprzez hatasliwe zachowanie.

25. Na dziedzincu zamkowym udostepnianym zwiedzajgcym codziennie w godz. 9:00 — 21:00
zabrania sie :
- wchodzenia na mury,
- wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw oraz substanciji,
- palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,
- organizowania zgromadzen, akcji protestacyjnych,
- zaki6cania porzadku hatasliwym zachowaniem, uzywania wiasnych odbiornikéw
radiowych,
- jezdzenia na hulajnogach, deskorolkach, wrotkach i rowerach,
- dokarmiania ptakow, wprowadzania i wnoszenia zwierzat za wyjatkiem psow-
przewodnikow i asystujgcych,
26. Zwiedzanie baszty wymaga wejscia po stromych schodach w zwigzku z czym nalezy
zachowac¢ szczegodlng ostroznosc i nie wychylac sie poza balustrady. Dzieci do lat 13 — stu

mogqg wchodzi¢ na baszte jedynie pod opiekg osoby petnoletnie;j.

27 . Dziedziniec zamkowy i ekspozycje w Zamku Zupnym chronione sg przez pracownikow
ochrony firmy zewnetrznej oraz Muzeum Zup Karkowskich Wieliczka dziatajgcych na
podstawie Ustawy o ochronie os6b
I mienia z dnia 22 sierpnial997 r. (tekst jednolity DZ.U. z 2014 r. poz.1099)

28. W zakresie bezpieczenstwa i porzgdku, przebywajgcy na terenie, bez wzgledu na cel
pobytu, zobowigzani sg do wykonywania polecenh ochrony obiektu.
29. Osoby nietrzezwe lub zachowujgce sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbiorow,
zaktdcajgce porzadek zwiedzania innych zwiedzajgcych, naruszajgce ogolnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych oraz osoby nieprzestrzegajgce niniejszego

Regulaminu nie majg prawa wstepu na teren Muzeum.

30. Wystawy nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem zwiedzania.

31.Nauczyciele oraz opiekunowie grup szkolnych i miodziezy ponoszg odpowiedzialnos¢ za
zachowanie uczestnikdéw grupy podczas zwiedzania ekspozycji.

32.Podczas zwiedzania nalezy stosowa¢ sie do uwag i zaleceh przewodnika oraz

pracownikow z obstugi zwiedzajgcych Muzeum.



33.Przed wejsciem na wstawy w Zamku Zupnym nalezy obowigzkowo ztozy¢ w szatni
muzealnej:
- plecaki,
- walizki,
- nosidetka na stelazu,
- wozki dzieciece,
- kijki,
- parasolki.

34.Zezwolenia Dyrekcji Muzeum wymaga:
- wjazd samochodow, motocykli i motorowerdw na teren dziedzinca,
- prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej,
- organizowanie akcji reklamowych,

- wykonywanie zdjec i filmowanie ekspozycji i dziedzinca do celow komercyjnych

35.Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich zwiedzajgcych dziedziniec i ekspozycje w
Zamku Zupnym.
36.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2023 r.



